
KVALITE TSPOLICY

På alla nivåer i vår organisation strävar vi mot noll fel och högsta effektivitet. För oss är det en självklarhet för att hålla nere kostnader 
och leveranstider, både för oss själva och våra kunder. Hos HNP Steel Service Center AB och HNP Steel Service Sales AB strävar vi 
alltid efter att uppfylla våra kunders önskemål och att överträffa dessa.

Detta gör vi genom att vi:

• Tillsammans utvecklar våra processer i alla delar av vårt företag. Genom att vara en effektiv och fl exibel organisation och därmed  
 kunna erbjuda konkurrenskraftiga tjänster och produkter med de bästa leveranstiderna.

• Genom ständiga förbättringar alltid sträva mot noll fel och nöjdare kunder, så att vi hela tiden är redo att uppfylla våra befi ntliga,  
 samt nya kunder & intressenters önskemål och krav.

• Utveckla vårt leverantörsregister med kvalitets- & kostnadsmedvetna leverantörer.

• Ser till att vi har rätt resurser tillgängliga för att kunna uppfylla våra kunders önskemål såväl utrustning som kompetent personal.

Heinz Nilsson
VD
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